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Sortie du Livre blanc : « Comprendre les formes de la pauvreté pour mieux
cibler les bénéficiaires des programmes inclusifs »
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Comprendre
les formes de la i
pauvreté pour ..
mieux cibler les

@ Le succes du ciblage des bénéficiaires des beneficiaires

des programmes

o

dispositifs sociaux et programmes inclusifs
repose sur une compréhension fine du type
de pauvreté ciblée et sur des critéres
d’éligibilité adaptés.

inclusifs Vg~

10 ans d’expérience aupres d'entreprises, Un premier Livre blanc, pour inspirer les
d’organisations  publiques et d'acteurs acteurs de la lutte contre I'exclusion et
associatifs a concevoir, tester et déployer donner des outils pour développer des
des programmes inclusifs. programmes inclusifs.

A télécharger sur notre site internet : www.at-entreprise-pauvrete.org
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Nos intervenants aujourd’hui

LUAction Tank en
quelques mots

Jacques
BERGER

Directeur
Action Tank
Entreprise &

Pauvreté

Contexte : innover dans la lutte
contre la pauvreté

Emmanuel Marine
FABER JEANTET
Président Directeur Déléguée
Général interministérielle
Danone a la prévention et

Co-président de a la lutte contre la

I’Action Tank pauvrete

Témoignage : formes de pauvreté et
stratégies de ciblage mises en ceuvre

Gaélle Siham

LE VU EL BOUKILI
Directrice de la Directrice adjointe
Communication de la Prévention et

& RSE de I’Action sociale
Orange France Conseil Dép® de la

Seine-Saint-Denis
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Présentation de I’Action Tank

Jacques BERGER
Directeur de ’Action Tank Entreprise & Pauvreté
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Qui sommes nous ?

Emmanuel Faber
Président Directeur Général
de Danone SA

Martin Hirsch
Directeur de 'AP-HP
Ancien Haut Commissaire aux
Solidarités actives contre la pauvreté

LUAction Tank est une association reconnue d’intérét général, un laboratoire
d’innovation sociale réunissant entreprises, acteurs publics, associations et le
monde académique autour d’un objectif commun :
contribuer a la réduction de la pauvreté et de I'exclusion en France
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Trois leviers pour développer des programmes inclusifs

Baisse des colits

Réduire le prix d’'un bien ou
service sans dégrader sa
gualité

{ Accessibilité o Pouvoir d’agir

Faciliter I'acceés aux offres en
supprimant les barrieres a
I'entrée (statut,
information...)

Créer des parcours adaptés
aux ménages modestes et
favoriser leur autonomie
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Deux axes de développement de programmes inclusifs

Offres social business impliquant Démarches complétant ou accélérant
des entreprises partenaires des politiques publiques
Exemples Exemples

Programme Club Mobilité
Permettre |'acces a un véhicule
neuf en location longue durée
avec option d’achat

Acces au logement des sans-domicile
Permettre un acces direct au logement
(approche Logement d’abord)

Programme Malin

Accompagner les familles a faibles
revenus sur les problématiques de
I'alimentation infantile

Tiers-lieux autonomie du CD93
Accompagner les personnes agées
fragiles pour mieux vieillir a domicile
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La preuve par I’expérimentation, au cceur de notre action

! DESIGN @ EXPERIMENTATION :'|| DEPLOIEMENT
Réflexion, idéation et Test sur un territoire pour Déploiement a grande échelle
construction d’une solution valider les hypotheses clés et

le modele économique

Exemple Exemple Exemple Exemple
a2
. L AN (> h Mohilité
Logement Inclusion numérique
Sécurité électrique des Construction de Coup de pouce Livebox Club Mobilité

meénages fragiles logements abordables
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L’Action Tank, un réseau pour apprendre et ouvrir de nouvelles opportunités

Des retours d’expérience
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e adie A N— '

lutte contre la pauvreté
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Propos introductif

Emmanuel FABER

Président Directeur Général, Danone
Co-président de I’Action Tank

)

DANONE
ONE PLANET . ONE HEALTH
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Propos introductif

Marine JEANTET

Déléguée interministérielle a la prévention
et ala lutte contre la pauvreté
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Présentation : Intervenantes de la discussion

Siham EL BOUKILI Gaélle LE VU
Directrice adjointe de la Directrice de la
Prévention et de ’Action sociale Communication & RSE

Conseil Départemental de la Orange FRANCE

Seine-Saint-Denis

Seine-SaiNT-Dems

LE DEPARTEMENT

orange”
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‘ Présentation : Coup de pouce Livebox
orange

@ * Le digital fait partie de notre quotidien, il permet de créer du lien, de se former et de
réaliser ses démarches administratives.

* Mais, c’est aussi un facteur d’aggravation des inégalités sociales.

2 23% des francais ne sont pas a l'aise avec le numérique.

En France, 5 millions de personnes cumulent précarité sociale et numérique.

» Programme Coup de Pouce, une offre social business
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Offre Coup de
pouce Livebox,
sON prix ne
changera pas
d’un pouce

195

L'accés au monde
numérique pour tous.

Internet — TV — Téléphone Fixe

Prix fixe
Sans engagement
Sans frais de résiliation

PC portable reconditionné

Garanti 1 an
Equipé de Windows 10

Accompagnement au numérique

bienvivreledigital.fr
Ateliers numériques gratuit en boutique Orange
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Présentation : Aide exceptionnelle au paiement des loyers  EIICEGONRIENTE
Département de la Seine-Saint-Denis

LE DEPARTEMENT

= La Seine-Saint-Denis en quelques chiffres : 1,6M d’habts, 30% de moins de 20 ans, 28 000 créations d’entreprises par an,
taux de pauvreté de 29%, jusqu’a 25% des expulsions nationales, 85 000 BRSA en 2019, 56 000 ménages accompagnés par le
Service social départemental (dont plus de 50% avec problématique de logement).

= Un budget rigide avant crise : des AIS qui pesent 40% des dépenses réelles de fonctionnement (+70% dep 2010), la prise en
charge de MNA (+30% de 2018 a 2019),

= Des politiques volontaristes : plans d’investissement, pres de 4M d’aides facultatives versées chaque année

Département Chef de file de l'action sociale - Construction partenariale des grandes politigues de solidarité : Schémas
sectoriels, SDAASP, territoire démonstrateur du Plan pauvreté

Les effets de la crise Covid : conséquences socio économiques, impact budgétaire (+4 a 5M d’euros par mois de RSA)

2,8 millions de ménages en France (soit 7 millions de personnes*) ont été confrontés, pendant le confinement, a :
* une baisse totale ou partielle de leurs revenus

* un co(t du logement stable et une capacité d’épargne négative ou nulle

1 million de ménages parmi ces 2,8 millions ont des bas niveaux de revenus.

Plan de rebond solidaire pour I'avenir de la Seine-Saint-Denis - 25M d’euros.

Lancement d’une Aide exceptionnelle au paiement des loyers
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SeiNe-SaiNT-DeMsS

LE DEPARTEMENT

L’AEPL, complémentaire des dispositifs existants

/ Difficultés financieres \l

Pour le paiement du loyer

Aide d’urgence d'e la Caf Difficultés
pour les familles o
ponctuelles liées a la

(650 € maximum) % crise COVID-19

Ménages actifs

Aide exceptionnelle au
paiement du loyer
Département Seine-Saint-Denis

(60% d’un loyer) Aide d’Agirc-Arrco pour les

salariés cotisants %k

Aide d’Action logement
pour les salariés
(150 €)

* Sur évaluation d’un travailleur social (de I'urgence et/ou de la gravité de la situation)

Difficultés
structurelles non-
liées a la crise COVID

Pour des besoins de premiere
nécessité (alimentaire,
vestimentaire...)
Bénéficiaires de prestations
sociales, travail non-déclaré...

3

Fonds d’aide
généraliste (FAG)
augmenté apres la

crise COVID ¥

N

Situation
stabilisée

\

Fonds de solidarité logement maintie
Département Seine-Saint-Denis
Non prise en compte du creusement
de la dette pendant le confinement

Action Tank Entreprise & Pauvreté - Webinaire du 8 octobre 2020 - Formes de pauvreté & ciblage 16



SE||'|E Sﬂ||'IT I]El'lls Fonds d’aide exceptionnelle au paiement des loyers

LE DEPARTEMENT

Venir en aide a des ménages locataires frappés par une baisse
de ressources soudaine, liée a la crise sanitaire puis

Principe economigque, pour payer leur loyer

Absence de dette importante avant le confinement (soit un
montant maximal et forfaitaire de 800 =)

Objectifs poursuivis en contexte

incertain : Enrayer un cycle d'endettement, dans le temps court
. . Caractéristiques Fonds ciblé sur les meénages actifs et locataires
u Clblage de nouveaux pUblICS Attention particuliére sur le parc privé
= Réactivité
L] Simplicité et lisibilité Aide plafonnée, partielle
. L, Montant Loyer total X 20%(dans la limite du résiduel) X 3 mois, dans la
® Impact immédiat limite du loyer résiduel
3 canaux: Baréme de ressources avant le 17 mars 2020
- . . Et chute de 20 % des ressources sur 2 mois consecutifs
= \/ia un travailleur social du Taux d'effort consacré au paiement du loyer de + de 30% avant
‘ Eligibilité la crise sanitaire
departement Ou, pour les menages ne remplissant pas cette condition, taux
= \ia un travailleur social tiers d'effort constaté de 40% ou plus au moment de la formalisation

. , de la demande
= Directement par le menage

Récurrence 1 X jusqu'a fin 2020 — la demande doit étre présentée avant le
Un simulateur disponible en ligne 30 novembre 2020.

Virement au tiers bailleur en une fois (va paierie

Modalité financiére départementale)
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Les questions soulevées dans le Livre blanc

Questions clés

Quelles formes de pauvreté peuvent étre
ciblées ? Quelles en sont les spécificités ?
Quel critere d’éligibilité est le plus
pertinent afin de toucher les ménages
pauvres ?

Avec quel processus d’inscription ?

Enjeux

Garantir que le public touché par un
programme est bien le public ciblé.

Eviter le non-recours, phénomene massif
constaté par les pouvoirs publics depuis
de nombreuses années dans |a
distribution des prestations sociales.

2 intervenantes aujourd’hui pour témoigner sur leurs dispositifs inclusifs sur ces questions
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‘ Vocabulaire

Critere - ~
d’éligibilité _ " — s
Indicateur *  Condition = Critere
/ \ d'eligibilite
Seuil Oui/Non
Réalisé/Non-réalisé
L -
Exemples : Quotient familial CAF < 700<€ (seull)
Capacité a partir Non (privation)

en vacances
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Vocabulaire

Parcours Le processus par lequel le programme est en contact avec les bénéficiaires,
bénéficiaire de la premiere communication pour informer de I'existence du programme
a la souscription.

C’est I'équivalent du « parcours client », mais pour un programme visant un
impact social.

Prescripteur Le prescripteur est un partenaire clé des programmes inclusifs : au contact
des publics ciblés, il les oriente, diagnostique et les accompagne dans
le processus de souscription au programme.

Exemples : - e
t') CCAS

pale e mplo i oentre communal d'action sociale

% CREDIT
—— AGRICOLE

BNP PARIBAS
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Discussion
Siham EL BOUKILI Gaélle LEVU
Directrice adjointe de la Directrice de la
Prévention et de ’Action sociale Communication & RSE
Conseil Départemental de la Orange FRANCE

Seine-Saint-Denis

S€iNe-SaiNT-Dems .
LE DEPARTEMENT orange”

Modérateur : Guillaume GINEBRE, Action Tank Entreprise & Pauvreté

Action

Tank

Entreprise
& Pauvreté



A quelles formes de pauvreté s’adressent les
dispositifs dont vous témoignhez aujourd’hui ?

Siham EL BOUKILI Gaélle LE VU
Directrice adjointe de la Prévention Directrice de la Communication
et de I’Action sociale & RSE
Conseil Départemental de la Seine- Orange FRANCE
Saint-Denis

SeiNe-SainT-nems .
LE DEPARTEMENT orange'"




Sur vos programmes respectifs, quelle était votre ambition ?
Comment avez-vous déterminé les critéres d’éligibilité ?
Comment sont-ils évalués ?

Siham EL BOUKILI Gaélle LEVU
Directrice adjointe de la Prévention Directrice de la Communication
et de I’Action sociale & RSE
Conseil Départemental de la Seine- Orange FRANCE
Saint-Denis

SeiNe-SainT-nems .
LE DEPARTEMENT orange”




Quels canaux de communication et de prescription ont été
mis en place ? Ont-ils été amenés a évoluer ?

Siham EL BOUKILI Gaélle LE VU
Directrice adjointe de la Prévention Directrice de la Communication
et de I’Action sociale & RSE
Conseil Départemental de la Seine- Orange FRANCE
Saint-Denis

SeiNe-SainT-nems .
LE DEPARTEMENT orange'"




Quels sont les résultats ? Quelles sont les prochaines étapes
sur ces programmes ?

Siham EL BOUKILI Gaélle LE VU
Directrice adjointe de la Prévention Directrice de la Communication
et de I’Action sociale & RSE
Conseil Départemental de la Seine- Orange FRANCE
Saint-Denis

Seine-saint-nems .
LE DEPARTEMENT orange'"




Cinq principes pour mieux cibler, limitant les effets excluants non-
souhaités et la « maltraitance administrative »

Commencer par définir le type de pauvreté ciblé et ses symptéomes, pour en déduire un
public cible

Choisir un ou plusieurs critéres d’éligibilité selon les caractéristiques et le volume de la
population totale qui répond a ces critéres

Mettre en ceuvre une vérification de I’éligibilité peu chronophage, peu coateuse, qui
s’intégre bien aux modes de travail des acteurs partenaires

Anticiper tous les freins a la souscription au programme créés par la condition
d’éligibilité

Créer des modalités de suivi des programmes qui permettent d’ajuster le critére
d’éligibilité si nécessaire pour mieux toucher la cible.
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Pour aller plus loin : analyses et conseils pratiques dans le Livre blanc

* Un premier volet exploratoire, pour détourer la notion de pauvreté et appréhender sa complexité.

* Deux volets pour appréhender les criteres d’éligibilité et donner les outils d’une stratégie de ciblage adaptée
pour bien cibler les publics pauvres.

Recherche documentaire

Analyses

Etudes de cas

e 1

Recommandations
pratiques

RECOUPEMENT DE LA PAUVRETE MONETAIRE, DE LA PAUVRETE
EN CONDITIONS DE VIE ET DE LA PAUVRETE SUBJECTIVE

Quelgues études plus anciennes (1998) ont analyse In-
tersection des 3 défiritions de la pauvreté en France - mo-
nétaire (seuil a 60%), en conditions de vie et subjective.
Il ressort e ces travaux que 25 % Oe la population pré-
sente au moins un des trois aspects de la pauvrete, mais
que moins de 25 des MENages apparaissent PauVres se-
100 Ies trois critéres retenus, 6 % selon deux criteres. Les
profils concemés par ces différentes formes de paunreté
different

Les ménages pauvres en conditions de vie exclusivernent
sont moyennement insérés sur le marché du travail, vivent
plutot en zone Urbaine, notamment en lle-de-France,
méme si on constate &galement une sur-représentation
d'agriculteurs. L'absence de diplome, lexistence d'un fort
han dicap de santé sont des « facteurs de risque , de
mméme que le fait d'auoir subl une déqualification profes-
sionnelle.

Les ménages pauvres selon la définition subjective ex-
clusivement ne sont pas les plus modestes ou les moins
dipidmes, mais rencontrent des probiemes pour ajuster
leurs dépenses, soit par excés dambition, soit 3 La suite
de turbulences conjoncturelies, comme e chomage, soit
enfin & cause de charges particuliérement fortes (un grand
nombre denfants par exemple). Ils sont plus nombreux

de refes

00€
1e0e
nooe
1000€
so0e
w0
wo0e
w0e

o<

reau de vie (Insee) correspondant & un revenu fiscal
ice/part de 750 €/Mois

schutesed - Couplecars Aduliescul  Coure mc

Diaprés cette comparai-
son des indicateurs ap-
prochant le niveau de vie
et constituant des criteres
d'appréciation de la pau-
vreté monétaire, on com-
prend que selon le public
ciblé (personnes isolées,

couples).

un

indicateur

B Nieeudevie Insee

Selon le public ciblé
(personnes isolées,
couples), un indicateur
approchant de la
pauvreté peut étre
préféré aun autre.

dulte el Couple nwee  Adulteseul  Couple-avec

o B i o i

Seuil de pauvreté & 60%

de pauvreté monétaire peut &tre préfére a un autre
pour établir un critére d'gligibilite.

1l est de plus necessaire de bien choisir le seuil déli-
gibilité & une offre : choisir le critére du revenu fiscal
de référence et un seuil d'éligibilite 3 700€/mos,  la
place de 750€, exclurait du public ciblé un adulte seul
dont le niveau devie serait pourtant pius faible que ce-
ui d'un couple se situant bien en dessous de ce seil

@

Focus2:
Mise en ceuvre d'un parcours multi-canaux de prescription

e Pampio s P
o Gomiare ol pot o

cass

La validation déligibilité par les partenaires prescripteurs

Dans le cadre du programme Mobilize - Garages Renault Solidaires qui donne acces a des ré-

i
Emploi) ou étre plus ouverts pour des

associations locales par exemple (mluamn e e S e S e v e

validation des conditions d

EVALUER

LORS DE LA SOUSCRIPTION (OU DE LACHA

és par Renault par la suite.

Levaluation de leligibiie lors de la souscription conceme
en fait deux cas de figure
 Létape de souscription résulte de la vérification de [igi-
bilité : Teligibilite est verifice apres la phase de prescription
oirily a eu dépdt de demande et dejustificatifs. et |a valida-
tion donne fieu 2 la souscripti

Ieligbilte se fait au moment de lachat. Par exemple. le
béneficiaire foumit ses justficatifs poLr souscrire a loffre
Coup de Pouce Livebox en boutique Orange, ce qui cor-
respond donc au moment de fachat

Uvauaion de (45gitd peut 4 aussiére automatique ou

« Une démarche spécifique 3 la souscription existe (avec
un dossier & compiéter, par exemple), et la validation de

L U moins strictes (décla-
ration ou transmission de ;u;mc.ms sur demande)

Livre blanc a télécharger sur notre site internet : www.at-entreprise-pauvrete.org
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[?2) Questions / Réponses



Des questions, des idées ? Merci a tous pour votre participation !

Ecrivez-nous a :
contact@at-entreprise-pauvrete.org

Action

Tank

Entreprise
& Pauvreteé




